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OBCAN (FIRMA) je uzivatel sluzby, tedy
ten, kdo pozaaduje po Urednikovi-
poskytovatell sluzby- vydani rozhodnuti.
Pravni vedomi a pravni znalosti uzivatele
sluzby velmi vyrazne oviivnuyi kvalitu
vereiné spravy.
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UREDNIK je poskytovatel sluzby, tedy ten,
kdo uzivatell sluzby dava rozhodnuti o
jeho pravech a povinnostech. Odborna
a moréaini zpusobilost Grednik vyrazne
oviivriuje vnimani efektivity od uzivatelu
siuzby. Vytvorené pracovni podminky
vyrazne oviiviuyi jejich schopnost
predevsim vcas a spravne rozhodovat.
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LEGISLATIVA stanovue zakladni principy
vztahu mezi uzivatelerm &
poskytovatelem sluzby a pravidla a
Zpusob poskytovani siuzby. Nedokonala
nebo nesrozumitelna legislativa vyvolava
mezi poskytovatelerm sluzby a
uzivatelem siuzby napeti pro
nepreaviaatel/nost postupu

poskytovatele sluzby nebo
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ICT vwtvari podminky pro efektivri zplsob
poskytovani sluzby. ICT neni cil, ale
prostredek pro snaanejsi komunikaci
mezi poskytovatelerm sluzby a
uzivatelem sluzby a také pro erektivng/sr
adaministrativu tkonti poskytovatele
siuzby. ICT je schopno nahradit a
urychiit mnoho Gkond a postupt, neni
vsak schoprno nahradit roli arednika.
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ORGANIZACE je mnohdy opormijena

SOUCASLt kvallty poskytované sluzby.
Vnéjsi organizacni struktura a vritrni
0rganizacni struktura zajist ujici
DOSKytovani sluzby je extrémne dulezita.
Mistni a vecna prislusnost jednotiivych
uradd, tedy dostupnost sluzby pro
uzivatele siuzby je jednirm z Klicovych
viivil pro vnimani komrortu.
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FINANCE jsou dilezitym klicem pro
maoderni’a efektivni stat. Bez financniho
zabezpeceni celého systému nemdizeme
miluvit o vyvazenérm a dobre fungujicirm
modelu. Penize musi byt investovany
smysluplne do vsech vrcholii hexagonu,
do osvety pro obcany, do zajistenr
mzdovych naroka a vzdelavani pro
uredniky, do ICT, legisiativy a site dradl.

H N ons ¥




Vvize2020

EFEKTIVNI STAT - HEXAGON = =~

)
&)
©
I~
c
©
o
S
o

ODS ¥



_vizeeoeo

OoDS ¥

DEKUJI ZA POZORNOST

Zdenék Zajicek
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